Obowiazek informacyjny
wynikajacy z nowej ustawy Prawo komunikacji elektronicznej

Szanowni Panstwo,

Informujemy Panstwa, iz w dniu 10 listopada 2024 r. wchodzi w zycie ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024, poz. 1221) (dalej: ,,Ustawa”), ktdéra zastgpi obecnie obowigzujaca
ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne. W zwigzku z tym zmianie ulegng warunki uméw o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych przed dniem 10 listopada 2024 r., okreslone we wzorcach
sktadajgcych sie na Panstwa Umowe. W dalszej czesci pisma postugujemy sie nowymi okresleniami
wprowadzonymi przez Ustawe, a ktére dotyczg swiadczonych Pahstwu ustug.

Ustawa wprowadza zmiany w nastepujgcych obszarach okreslonych w Umowie o sSwiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (,,Umowa”) oraz Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (,,Regulamin”):

o okreslenie cen ustug w Umowie — poprzez klarowne wskazanie cen ustug sktadajgcych sie na uiszczang
przez Panstwa ptatnosg¢,

° warunki jednostronnej zmiany Umowy, Regulaminu oraz Cennika przez Operatora oraz tryb dokonywania
Zmian,

° tryb zawieszenia swiadczenia ustug na podstawie Umowy w przypadku opdznieh w regulowaniu pfatnosci
na podstawie Umowy,

. wprowadzenie mozliwosci wypowiedzenia przez Panstwa Umowy z powodu wystepowania znaczgcych,
statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z
wytgczeniem ustugi dostepu do Internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie.

Ponadto, dokonalismy w Umowie oraz Regulaminie zmian dotyczacych trybu rozwigzania Umowy przez Operatora
bez wypowiedzenia, dodajagc m.in. uprzedni obowigzkowy tryb informowania Panstwa o stwierdzonych
naruszeniach Umowy uprawniajgcych do rozwigzania Umowy, a takze dokonalismy korekt redakcyjnych w tresci
Umowy i Regulaminu.

Tekst jednolity Umowy i Regulaminu po zmianach jest dostepny na stronie: www.satkol.pl w zaktadce:
https://satkol.pl/obsluga-klienta/.

Do niniejszej informacji zataczamy petny wykaz zmian w Umowie i Regulaminie.

W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian przystuguje Panstwu prawo wypowiedzenia Umowy. W
przypadku wypowiedzenia Umowy — zobowigzani bedg Panstwo do zwrotu urzadzen wypozyczonych Panstwu na
czas trwania Umowy.



Wykaz zmian do Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zmiana komparycja Umowy: ,SAT-KOL Dochniak, Michalik Spétka Jawng z siedzibg w Gorlicach (38-300), ul. Hallera 81, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiesécia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000155331, NIP: 6160003217, REGON: 230032192, adres e-mail: gorlice@sat-kol.pl -
reprezentowang przez: Henryka Michalika i Krzysztofa Dochniaka zwang dalej: Operatorem lub Spétka (...)”
zmiana § 1: ,Optata za aktywacje Ustugi wynosi: i [ . ] zt i jest ptatna jednorazowo.”
zmiana § 2 ust. 1-4: ,1. Na podstawie ninigjszej Umowy (dalej: Umowa) Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta nastepujgcych
ustug telekomunikacyjnych w sieci Spotki, zwanej dalej: Ustugami lub Ustugg:

D Ustugi telekomunikacyjne w cenie obowigzujgcej w dniu podpisywania Umowy wynoszacej: [ ] zt
Dodatkowe ustugi internetowe w cenie obowigzujgcej w dniu podpisywania Umowy wynoszgcej: [ Jzt.

O

Dodatkowe Ustugi Telewizyjne w cenie obowigzujgcej w dniu podpisywania Umowy wynoszacej: [ ]zt

Dodatkowe Zakoriczenie sieci w cenie obowigzujgcej w dniu podpisywania Umowy wynoszgcej: [ ]zt

O

2.tgczna miesieczna optata za ustugi wskazane powyzej objete Umowg (,Pakiet Ustug”, ,Pakiet”) - wynosi: [ ] zt brutto.
3. Za pierwszy okres rozliczeniowy optata abonamentowa wynosi 1,00 zt (stownie: jeden zioty).

4. Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug nastapi w dniu roku”.

zmiana § 3 ust. 1 oraz 2: 1. Z tytutu korzystania z Ustugi Uzytkownik ponosi optate abonamentowg w kwocie okre$lonej w par. 2 pkt 2 Umowy ustalonej

zgodnie z Cennikiem stanowigcym zatgcznik nr 2 do Umowy (dalej: Optata Abonamentowa).

2.Na Opftate Abonamentowg sktadajg sie:

a) staly dostep do sieci;

b) korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku do danej Optaty abonamentowej;

c) obstuge serwisowg, z wytgczeniem dodatkowo ptatnych serwiséw oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.”

usuniecie dotychczasowego ust. 3 w §3;

zmiana § 3 ust. 7: ,Zalegfos¢ w zaptacie Optaty Abonamentowej, o ktorej mowa w §2 pkt. 2 Umowy moze spowodowac zawieszenie $wiadczenia Ustug,

po uprzednim powiadomieniu Uzytkownika o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustug, na zasadach okre$lonych w Regulaminie. Ponowna aktywacja

Ustugi nastgpi na zasadach okre$lonych w Regulaminie.”

zmiana § 4 ust. 1-4: ,1. Na czas trwania Umowy Spétka oddaje do uzywania Abonentowi, na zasadach okreslonych w Regulaminie:

e  gniazdo
. modem dostepu do sieci Internet
. router bezprzewodowy

DBOX

Antena odbiorcza/mikrotik

Urzgdzenia wskazane w punkcie 1 sg wiasno$cig Spotki.

Przytaczenie do Sieci bedzie miato miejsce w lokalu potozonym w , ul. , (kod: ).

Operator wykona przytaczenie Abonenta do Sieci w terminie do 7 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, mozliwie z uwzglednieniem

planowanego terminu wskazanego w §2 ust. 4 Umowy. Jezeli w lokalizacji Abonenta, gdzie ma byc¢ wykonane przytgczenie do Sieci, Sie¢ nie

istnieje, wykonanie przytaczenia do Sieci nie jest mozliwe, nadmiernie utrudnione lub zwigzane z poniesieniem przez Operatora niewspotmiernie
wysokich kosztéw, termin wykonania przytgczenia do Sieci, o ktérym mowa w zdaniu powyzej, zostanie przedfuzony o czas niezbedny na
doprowadzenie Sieci (ustuga przytaczenia), o czym Operator poinformuje Abonenta w formie pisemnej.”

usuniecie ust. 5 oraz ust. 6 w §4;

zmiana § 5: ,1. Abonent, ktéry nie zalega z zadng Opftatg na rzecz Operatora, moze zmieni¢ Pakiet, przez co nalezy rozumie¢ zmiane jednej lub wiecej

ustfug dotychczas objetych Pakietem.

2. Zamoéwienie na zmiane ustug w Pakiecie oraz dodatkowe Ustugi sq sktadane przez Abonenta osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

3. Zaméwienie na zmiane ustug w Pakiecie w kolejnym Okresie Rozliczeniowym, powinno zostac¢ ztozone nie pdzniej niz do 10 dni przed rozpoczeciem
Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zmiana ma nastgpic. Zamoéwienia na zmiane ustug w Pakiecie ztozone na mniej niz 10 dni przez rozpoczeciem
Okresu Rozliczeniowego, do ktérego zmiana ma nastgpic, bedg traktowane przez Operatora, jak ztoZzone w kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

4. Zmiana ustug Pakiecie moze nastapic tylko raz w ciggu jednego Okresu Rozliczeniowego, przy czym zmiana ustug w Pakiecie na wniosek Abonenta
Jest odptatna w kwocie zt (stownie) za kazdg zmiane ustug w Pakiecie.

5. Operator zastrzega sobie odmowe dokonania zmiany ustug Pakietu na wniosek ztozony przez Abonenta, jezeli z przyczyn technicznych taka
wnioskowana zmiana — nie jest mozliwa.

6. Zmiana ustug w Pakiecie wymaga, pod rygorem niewaznosci, podpisania Aneksu do niniejszej Umowy. Aneks do Umowy, o ktorym mowa w zdaniu
pierwszym, obowigzuje do dnia wskazanego w nim przez Strony, z tym, ze ustugi objete zmienionym Pakietem zostang wigczone od poczatku
nastepnego Okresu Rozliczeniowego.”

zmiana §6: ,1. Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony liczony od dnia uruchomienia Pakietu Ustug okreslonego w §2 ust. 1 Umowy, z

moZzliwoscig jej rozwigzania przez kazdg ze stron za uprzednim jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu

Rozliczeniowego. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy za wypowiedzeniem wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Operator moze zmienic Umowe i/lub Regulamin oraz Cennik wyltgcznie z waznych przyczyn prawnych, technicznych, organizacyjnych lub

ekonomicznych, w szczegdlno$ci z uwagi na: utrate uprawnien do reemisji Programoéw, zaprzestanie nadawania Programéw przez nadawcow, zmiane

satelity nadawania, zmiane systemu nadawania, a takze w przypadku gdy:
1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:
a) bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegdlno$ci ze zmiany stawek podatku od towarow i ustug,
b) zdecyzji Prezesa UKE;
2) proponowane zmiany:
a) sg wyigcznie na korzy$¢ Abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,
b) majg charakter wytacznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla abonentéw.

3. Operator jest zobowigzany doreczy¢ Abonentowi na pismie lub na wskazany adres e-mail podany przez Abonenta przy zawieraniu Umowy oraz

podac do publicznej wiadomosci poprzez publikacje na stronie internetowej Operatora: https://www.satkol.pl oraz z Biurach Obstugi Klienta tre$¢

proponowanej zmiany warunkoéw Umowy i/lub Regulaminu oraz Cennika z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca, ze skutkiem na koniec miesigca
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

4. W przypadku braku akceptacji zmian, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w terminie do daty wejscia w zycia zmian okre$lonych

w zawiadomieniu wskazanym w ust. 3 powyzej, a Operatorowi nie przystugujg roszczenia odszkodowawcze.”

zmiana §7: ,1. Operator dziatajgc na postawie art. 13 ust. 1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE informuje, ze jest administratorem danych osobowych swoich Abonentéw.

2. Operator informuje, a Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze dane osobowe Abonenta bedg przetwarzane w bazie danych Operatora dla celéw
realizacji niniejszej Umowy a takze dochodzenia przez Operatora ewentualnych roszczen z tytutu ustug $wiadczonych Abonentowi.

AN



3. Abonent poprzez podpis na Umowie o$wiadcza, ze zostat poinformowany przez Operatora o zasadach przetwarzania przez Operatora danych
osobowych Abonenta, {j. imienia i nazwiska, numerow telefonéw kontaktowych, numeru faxu, adres e-mail, numeru NIP, numeru PESEL, adresu do
korespondencji, adresu zamieszkania oraz innych danych osobowych okre$lonych przez Strony w niniejszej Umowie, na potrzeby okreslone w ust. 2
powyzej.

4. Abonent oswiadcza, ze wyraza zgode, aby Operator dostarczyt Abonentowi, treS¢ proponowanych zmian warunkéw Umowy, Regulaminu, Cennika, a
takze informacje o zmianie nazwy firmy, adresu siedziby Operatora, lub innych informacji formalnych zwigzanych z wykonywaniem Umowy - drogg
elektroniczng na adres wskazany przez Abonenta w danych adresowych Klienta okreslonych w nagtéwku Umowy.

5. Niewskazanie przez Abonenta adresu email w nagtowku Umowy jest réwnoznaczne z niewyrazeniem zgody na otrzymywania informacji i
dokumentéw za pomocag poczty elektronicznej.

6. Abonentowi przystuguje prawo wgladu w dane osobowe Abonenta zgromadzone przez Operatora, ich poprawiania, oraz wyrazania sprzeciwu, co do
ich przetwarzania. Odbiorcg danych osobowych zawartych w Umowie jest Operator oraz podmioty upowaznione na mocy obowigzujgcych przepisow
prawa.”

usuniecie dotychczasowego brzmienia ust. 4 w §10 i nadanie nowego brzmienia ust. 4: ,Strony bedg dazyly do rozwigzania ewentualnych sporéw

polubownie. W przypadku sporu ktérego strong jest konsument, spor taki moze by¢ rozstrzygany polubownie na drodze postepowania mediacyjnego

przed Prezesem UKE na podstawie art. 383 ust. 2 Ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U.2024.1221). Jesli rozmowy
miedzy Stronami nie przyniosg rezultatu, w razie sporu wtasciwy bedzie sgd powszechny Abonenta.”

Wykaz zmian do Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
zmiana § 1 ust. 3: ,Regulamin zostat wydany na podstawie art. 384 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. — Kodeks Cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z p6zn.
zm.) oraz art. 290 Ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U.2024.1221).”
zmiana § 2 pkt 5: ,Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna, ktora zamierza zawrzec lub zawarta z Operatorem Umowe Abonenckg;”
zmiana § 2 pkt 28: ,Zawieszenie Swiadczenia Ustugi — okresowe zawieszenie $wiadczenia Ustugi lub jej elementéw, w szczegélnoéci Ustug
Dodatkowych, z jednoczesng rezerwacjg na rzecz Abonenta zasoboéw sieciowych niezbednych do jej realizacji;”
zmiana § 3 pkt 3.6.: ,Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator zobowigzuje sie do S$wiadczenia Ustugi zgodnie z Regulaminem, Umowag
Abonenckg i Cennikiem, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania Umowy Abonenckiej i Regulaminu, w tym do terminowego uiszczania opfat
okreslonych w Cenniku. Regulamin i Cennik doreczane sq Abonentowi przy zawarciu Umowy Abonenckiej, sg ponadto dostepne w Biurze Obstugi Klienta
oraz na stronie internetowej: www.sat-kol.pl”
zmiana § 3 pkt 3.8.: ,Dane niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy Abonenckiej Operator utrwala, przechowuje i przetwarza. W przypadku zawarcia
Umowy Abonenckiej z osobg fizyczng, Operator gromadzi i przetwarza dane Abonenta zawarte w Umowie Abonenckiej zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Abonent ma prawo wglgdu do tresci swoich danych i
ich poprawiania.”
zmiana § 4 pkt 4.3.: ,Zastepowanie przez Operatora Programéw w ramach ustugi telewizji kablowej innymi Programami lub zmniejszenie ich liczby nie
wymaga aneksu do Umowy Abonenckiej i moze nastgpi¢ z wytgcznie waznych przyczyn prawnych, technicznych, organizacyjnych lub ekonomicznych, w
szczegolnosci: utrate uprawnien do reemisji, zaprzestanie nadawania Programoéw przez nadawcow, zmiane satelity nadawania, zmiane systemu
nadawania, niski poziom oglgdalnosci Programéw. O powyzszych zmianach Abonenci bedg informowani przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, w
szczegolnosci na antenie programu informacyjnego Operatora. W takim przypadku Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez
zachowania terminu wypowiedzenia, z ktérego moze skorzystac w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany Programoéw.”
zmiana § 6 pkt 6.1.: ,Operator $wiadczy Ustuge w zasiegu Sieci i w zakresie istniejgcych mozliwo$ci technicznych, na warunkach okreslonych w Umowie
Abonenckiej, Cenniku i Regulaminie. Ustuga $wiadczona przez Operatora obejmuje:
a) przytaczenie do Sieci, w tym montaz Gniazda Sieciowego
b) $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na podstawie Abonamentu;
c) zapewnienie dostepu Terminala do ogélnodostepnej sieci Internet;
d) Ustugi Dodatkowe i inne $wiadczenia okreslone w Cenniku i Umowie.”
zmiana § 6 pkt 6.3. lit c: ,Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode w mieniu znajdujgcym sie w Lokalu, wyrzgdzong z winy pracownika ktéremu
Operator powierzyt wykonanie czynno$ci okreslonych w lit a) powyzej;”
zmiana § 7 pkt 7.9., 7.10. oraz 7.13.: ,7.9. W celu przeniesienia instalacji i utrzymania Umowy - Abonent zobowigzuje sie powiadomi¢ Operatora o
zamiarze statego opuszczenia Lokalu w ktorym zainstalowany jest Sprzet Operatora.
7.10. Niezwtocznie po rozwigzaniu lub wygas$nieciu Umowy Abonenckiej, ale nie pdzniej niz w trzecim dniu roboczym od dnia wygasniecia Umowy
(niezaleznie od przyczyn) Abonent jest zobowigzany na swoj koszt i ryzyko, zwrdci¢ Sprzet Operatora w Biurze Obstugi Klienta w stanie niepogorszonym
bardziej, niz wynikajgcy z normalnej i prawidtowej eksploatacji. W przypadkach okre$lonych przez Operatora, w ktérych Sprzet zostat zainstalowany
w Lokalu przez Operatora — Klient jest zobowigzany do udostepnienia Lokalu przedstawicielowi Operatora w celu demontazu Sprzetu Operatora. (...)
7.13. W przypadku rozwigzania Umowy Abonent jest zobowigzany do zwrotu Sprzetu albo zaptaty kary umownej za zniszczenie lub brak zwrotu sprzetu -
w wysokosci okreslonej w Cenniku oraz uiszczenia wszelkich naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug wynikajgcych z Abonamentu i Cennika. Abonent nie
bedzie zobowigzany do zapftaty jakiegokolwiek odszkodowania lub/i kary umownej z tytutu rozwigzania Umowy zawartej na czas nieokreslony.”
zmiana nazwy § 8 na: ,§ 8 Zmiana danych Abonenta oraz zmiana Umowy, Regulaminu i Cennika”
dopisanie w § 8 pkt 8.4-8.6.: ,8.4. Operator moze zmieni¢c Umowe i/lub Regulamin oraz Cennik wytacznie z waznych przyczyn prawnych, technicznych,
organizacyjnych lub ekonomicznych, w szczegdélnosci z uwagi na: utrate uprawnien do reemisji Programéw, zaprzestanie nadawania Programoéw przez
nadawcow, zmiane satelity nadawania, zmiane systemu nadawania, a takze w przypadku gdy:
1)  konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:
a) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnoSci ze zmiany stawek podatku od towarow i ustug,
b) z decyzji Prezesa UKE;
2) proponowane zmiany:
a) sg wylgcznie na korzy$c Abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,
b) majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla abonentéw.
8.5. Operator jest zobowigzany doreczy¢ Abonentowi na pismie lub na wskazany adres e-mail oraz podac¢ do publicznej wiadomos$ci poprzez publikacje
na stronie internetowej Operatora: https://www.satkol.pl oraz z Biurach Obstugi Klienta tre$¢ proponowanej zmiany warunkéw Umowy i/lub Regulaminu
oraz Cennika z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca, przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
8.6. W przypadku braku akceptacji zmian, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w terminie do daty wejscia w Zycia zmian Umowy
okre$lonej w zawiadomieniu wskazanym w punkcie 8.5. powyzej, a Operatorowi nie przystugujg roszczenia odszkodowawcze.”
zmiana § 9: ,9.1.Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy Abonenckiej, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec kolejnego Okresu Rozliczeniowego przyjetego w Umowie Abonenckiej rozpoczynajgcego sie po dniu doreczenia drugiej Stronie
wypowiedzenia. Pismo zawierajgce oSwiadczenie o rozwigzaniu Umowy Abonenckiej za wypowiedzeniem wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
9.2.  Operator moze jednostronnie, bez zachowania okresu wypowiedzenia rozwigza¢ Umowe Abonenckg w nastepujgcych przypadkach:
a. zwioki Abonenta w ptatnosci za ustugi pomimo:
(i) wezwania przez Operatora do zapfaty pod rygorem zawieszenia Swiadczenia Ustugi i wyznaczenia Klientowi 7 dniowego terminu na zapfate;
(i) zawieszenia Ustugi przez Operatora na skutek nieusuniecia naruszen wskazanych powyzej w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Ustugi;
(iii) wezwania przez Operatora do zaptaty pod rygorem wypowiedzenia Umowy i wyznaczenia Klientowi 7 dniowego terminu na zapftate liczonego od dnia
doreczenia tego wezwania;




b.  przytaczenia do Sieci lub do Sprzetu Operatora lub do Gniazda Multimedialnego urzadzen niespetniajgcych wymagan okre$lonych przez
obowigzujgce przepisy lub przytaczenia do Sieci urzgdzen telekomunikacyjnych w punktach nie bedacych jej zakonczeniami, po uprzednim
wezwaniu Operatora do usuniecia stwierdzonych naruszen i wyznaczeniu w tym celu dodatkowego 7 dniowego terminu;

c. niedopuszczenia przez Abonenta do okresowej kontroli Sieci lub Gniazda Multimedialnego/Gniazda Dodatkowego i/lub Sprzetu Operatora, po
uprzednim - dwukrotnym wyznaczeniu przez Operatora terminu przeprowadzenia okresowej kontroli;

d. utraty przez Abonenta tytutu prawnego do Lokalu, w ktorym zgodnie z Umowg Abonencka zamontowane jest Gniazdo Multimedialne/Gniazdo
Dodatkowe, po uprzednim wyznaczeniu przez Operatora dodatkowego, 7 dniowego terminu na przedtozenie nowego tytutu prawnego do tego
Lokalu;

e. podtgczenia przez Abonenta do Sieci lub Sprzetu Operatora wiecej niz jednego Terminala;

f. rozpowszechniania przez Abonenta w sieci Internet materiatdw niezgodnych z obowigzujgcym prawem lub dobrymi obyczajami, po uprzednim
wezwaniu Abonenta do usunigcia stwierdzonych naruszenri i wyznaczeniu w tym celu dodatkowego 7 dniowego terminu.

9.3. Operator moze zawiesi¢ do wyjasnienia - $wiadczenie Ustug objetych Umowag w trybie natychmiastowym, bez wypowiedzenia w przypadkach

stwierdzonego: (i) naruszenia albo podejmowania przez Abonenta proby naruszenia integralnos$ci sieci Internet lub Sieci Operatora (i) podejmowania

czynnosci uniemoZzliwiajgcych korzystanie z Sieci zgodnie z Umowg przez innych uzytkownikow.

9.4. Umowa Abonencka ulega rozwigzaniu bez zachowania okresu wypowiedzenia:

a. gdy Abonent bedgcy osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowoSci prawnej zostanie wykreslony ze stosownego rejestru

badz w jakikolwiek inny sposéb utraci podmiotowo$c prawng;

b. w przypadku $mierci Abonenta bedgcego osobg fizyczng, chyba ze uprawniona osoba ztozy oswiadczenie o wstgpieniu w Umowe Abonencka, ktorej

strong byt Abonent;

c. gdy Operator zostanie wykre$lony z rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego;

d. gdy Operator utraci prawo do $wiadczenia Ustugi Bezprzewodowego Dostepu Do Sieci Internet.

9.5. Umowa Abonencka moze zostac¢ rozwigzana przez Abonenta bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy przerwa w $wiadczeniu

Ustugi Bezprzewodowego Dostepu Do Sieci Internet z winy Operatora lub dziatania sily wyzszej trwata dtuzej niz 7 kolejnych dni.

9.6. W przypadku wystepowania znaczgcych, statych lub czestych rozbiezno$ci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z

wytgczeniem Ustugi Bezprzewodowego Dostepu do Sieci Internet, a warunkami okres$lonymi w Umowie Abonenckiej, Abonent po wyczerpaniu drogi

postepowania reklamacyjnego okreslonego w § 10 Regulaminu moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania
umowy, wypowiedzie¢ Umowe Abonencka z winy Operatora ze skutkiem natychmiastowym.

9.7. OSswiadczenie o rozwigzaniu Umowy Abonenckiej, wymaga formy pisemnej oraz opisu przyczyny uzasadniajgcej rozwigzanie. Brak opisu przyczyny

uzasadniajgcej rozwigzanie Umowy Abonenckiej powoduje uznanie o$wiadczenia za wypowiedzenie Umowy Abonenckiej zgodnie z ust. 9.1. Regulaminu.

W sytuacjach okreslonych w zdaniu pierwszym Umowa Abonencka ulega rozwigzaniu w dniu dostarczenia oswiadczenia do drugiej Strony, w taki sposob,

Ze mogta zapoznac sig z jego trescig.”

zmiana § 10 pkt 10.1.: ,,Operator jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji ustug telekomunikacyjnych z tytutu:

1) niedotrzymania z winy Operatora okre$lonego w Umowie - terminu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug;

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug okre$lonych w Umowie;

3) nieprawidtowego obliczenia przez Operatora nalezno$ci z tytutu $wiadczenia Ustugi.”

zmiana § 10 pkt 10.7-10.9.: ,10.7. W przypadku gdy reklamacja ziozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty

reklamujgcego w jednostce, o ktérej mowa w ust. 10. 3 Regulaminu, nie spetnia warunkéw okre$lonych w ust.10.5. powyzej upowazniona osoba

reprezentujgca Operatora, przyjmujgc reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna to za konieczne do prawidfowego rozpatrzenia reklamacji, do
poinformowania Abonenta o koniecznos$ci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

10.8. W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposob niz w ust. 10.7 powyzej nie speitnia warunkow okre$lonych w ust.10.5 powyzej Operator

rozpatrujgcy reklamacje, o ile uzna, zZe jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia,

okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni , i zakres tego uzupetnienia , z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okre$lonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

10.9. Jezeli w reklamacji nie zostata okre$lona kwota odszkodowania o ktorej mowa w ust. 10.5, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznos$ci

oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, Operator traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okre$lona.”

zmiana § 10 pkt 10.10. lit e: , (...)pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczenn w postepowaniu

sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy Abonent jest konsumentem, o prawie dochodzenia roszczern w postgpowaniach o ktorych mowa w art. 383

ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku — Prawo komunikacji elektronicznej;”

zmiana § 11 pkt 11.7: ,Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za treS¢ i forme rozpowszechnianych przez Abonenta, materiatow niezgodnych z

obowigzujgcym prawem lub/i dobrymi obyczajami. W razie ujawnienia takiego zachowania Abonenta, Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe z Abonentem

w trybie natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Abonenta do usuniecia stwierdzonych naruszen i wyznaczeniu w tym celu dodatkowego 7 dniowego

terminu.”

zmiana § 11 pkt 11.14.: ,W sytuacji okreslonej w ust. 11.13 Abonentowi przystuguje dodatkowo kara umowna w wysokos$ci 1/30 miesiecznej opftaty

abonamentowej za kazdy dzien przerwy.”

zmiana § 11 pkt 11.16.: ,Obnizenie abonamentu oraz wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie

okreslonym w § 10 Regulaminu.”

zmiana § 13 pkt 13.8-13.14.: ,13.8. W przypadku wystapienia op6znienia z zaptatg Opftat przez Abonenta, Operator niezwiocznie powiadamia tego

Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi.

13.9. Jezeli w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktorym mowa w punkcie 13.8 powyzej, Abonent nie zaptaci zalegtych nalezno$ci,

Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie ustugi.

13.10. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczgcej wysokoSci naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi, zawieszenie $wiadczenia ustugi nie moze nastgpic¢

wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty bezspornych nalezno$ci.

13.11. Operator niezwfocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu S$wiadczenia ustugi, wznawia jej Swiadczenie.

13.12. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustug nie ustaty przyczyny jej zawieszenia, Operator powiadamia Abonenta o zamiarze

wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy Abonent nie zaptaci zalegtych

naleznosci.

13.13. Powiadomienia, o ktérych mowa powyzej, dorecza sie bezptatnie na trwalym nos$niku na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres

korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej.

13.14. Jezeli Abonent uporczywie op6znia sie z zaptatg za Swiadczong ustuge, Operator powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej

ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej

ustugi, Operator moze zawiesic¢ $wiadczenie tej ustugi.”

. zmiana tytutu § 15: ,§75. Zawieszenie i wstrzymanie $wiadczenia Ustug na zgdanie Abonenta”

. zmiana § 15 pkt 15.2.: ,W okresie zawieszenia Swiadczenia Ustug na zadanie Abonenta, Abonent nie jest zobowigzany do uiszczania jakichkolwiek

optat.”

. usunigcie § 16 pkt 16.1. w dotychczasowym brzmieniu

. zmiana § 16 pkt 16.2.: ,W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem znajdujg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r.

— Kodeks Cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 12 lipca 2024r. — Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221).”

. zmiana § 16 pkt 16.4.: ,Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listopada 2024 roku.”



